f

What is workplace violence?

Workplace violence is violence or the threat of
violence against workers. It can occur at or
outside the workplace and can range from
threats and verbal abuse to physical assaults and
homicide, one of the leading causes of job-related
deaths. However it manifests itself, workplace
violence is a growing concern for employers and
employees nationwide.

Who is vulnerable?

Some 2 million American workers are victims
of workplace violence each year. Workplace
violence can strike anywhere, and no one is
immune. Some workers, however, are at
increased risk. Among them are workers who
exchange money with the public; deliver
passengers, goods, or services; or work alone or
in small groups, during late night or early
morning hours, in high-crime areas, or in
community settings and homes where they have
extensive contact with the public. This group
includes health-care and social service workers
such as visiting nurses, psychiatric evaluators,
and probation officers; community workers such
as gas and water utility employees, phone and
cable TV installers, and letter carriers; retail
workers; and taxi drivers.

What can these employers do to help
protect these employees?

The best protection employers can offer is to
establish a zero-tolerance policy toward

workplace violence against or by their employees.

The employer should establish a workplace
violence prevention program or incorporate the
information into an existing accident prevention
program, employee handbook, or manual of
standard operating procedures. lItis critical to
ensure that all employees know the policy and
understand that all claims of workplace violence
will be investigated and remedied promptly.

In addition, employers can offer additional
protections such as the following:

= Provide safety education for employees so
they know what conduct is not acceptable,

what to do if they witness or are subjected
to workplace violence, and how to protect
themselves.

Secure the workplace. Where appropriate
to the business, install video surveillance,
extra lighting, and alarm systems and
minimize access by outsiders through
identification badges, electronic keys, and
guards.

Provide drop safes to limit the amount of
cash on hand. Keep a minimal amount of
cash in registers during evenings and late-
night hours.

Equip field staff with cellular phones and
hand-held alarms or noise devices, and
require them to prepare a daily work plan
and keep a contact person informed of their
location throughout the day. Keep employer-
provided vehicles properly maintained.

= Instruct employees not to enter any location
where they feel unsafe. Introduce a “buddy
system” or provide an escort service or
police assistance in potentially dangerous
situations or at night.

= Develop policies and procedures covering
visits by home health-care providers. Address
the conduct of home visits, the presence of
others in the home during visits, and the
worker’s right to refuse to provide services in
a clearly hazardous situation.

How can the employees protect
themselves?

Nothing can guarantee that an employee will
not become a victim of workplace violence. These
steps, however, can help reduce the odds:

= L_earn how to recognize, avoid, or diffuse
potentially violent situations by attending
personal safety training programs.

= Alert supervisors to any concerns about
safety or security and report all incidents
immediately in writing.



= Avoid traveling alone into unfamiliar locations
or situations whenever possible.

= Carry only minimal money and required
identification into community settings.

What should employers do following
an incident of workplace violence?

= Encourage employees to report and log all
incidents and threats of workplace violence.

= Provide prompt medical evaluation and
treatment after the incident.

= Report violent incidents to the local police
promptly.

= Inform victims of their legal right to prosecute
perpetrators.

= Discuss the circumstances of the incident with
staff members. Encourage employees to
share information about ways to avoid similar
situations in the future.

= Offer stress debriefing sessions and post-
traumatic counseling services to help workers
recover from a violent incident.

= Investigate all violent incidents and threats,
monitor trends in violent incidents by type or
circumstance, and institute corrective actions.

= Discuss changes in the program during
regular employee meetings.

What protections does OSHA offer?

The Occupational Safety and Health Act’s
(OSH Act) General Duty Clause requires
employers to provide a safe and healthful
workplace for all workers covered by the OSH
Act. Employers who do not take reasonable steps

to prevent or abate a recognized violence hazard
in the workplace can be cited. Failure to
implement suggestions in this fact sheet, however,
is not in itself a violation of the General Duty
Clause.

How can you get more information?

OSHA has various publications, standards,
technical assistance, and compliance tools to help
you, and offers extensive assistance through its
many safety and health programs: workplace
consultation, voluntary protection programs,
grants, strategic partnerships, state plans,
training, and education. Guidance such as
OSHA’s Safety and Health Management
Program Guidelines identify elements that are
critical to the development of a successful safety
and health management system. This and other
information are available on OSHA's website at

wwiosha. g0y

= For a free copy of OSHA publications, send a
self-addressed mailing label to this address:
OSHA Publications Office, P.O. Box 37535,
Washington, DC 20013-7535; or send a
request to our fax at (202) 693-2498, or call
us at (202) 693-1888.

= To file a complaint by phone, report an
emergency, or get OSHA advice, assistance,
or products, contact your nearest OSHA
office under the “U.S. Department of Labor”
listing in your phone book, or call us toll-free
at (800) 321-OSHA (6742). The tele-
typewriter (TTY) number is (877) 889-5627.

= To file a complaint online or obtain more
information on OSHA federal and state
programs, visit OSHA's website.

This is one in a series of informational fact sheets highlighting OSHA programs, policies, or standards. It does not impose
any new compliance requirements or carry the force of legal opinion. For compliance requirements of OSHA standards or
regulations, refer to Title 29 of the Code of Federal Regulations. This information will be made available to sensory-impaired
individuals upon request. Voice phone: (202) 693-1999. See also OSHA's website at www.osha.gov.

U.S. Department of Labor
Occupational Safety and Health Administration


http://www.osha-slc.gov/SLTC/workplaceviolence/index.html

¢ Qué es la violencia en el lugar de
trabajo?

La violencia en el lugar de trabajo es la violencia
0 la amenaza de violencia en contra de los
trabajadores. Puede ocurrir dentro o fuera del
lugar de trabajo y puede empezar con las amenazas
y la agresion verbal y terminar por las agresiones
fisicas y el homicidio—una de las mas grandes
causas de decesos asociados con el trabajo. En
cualquier forma en que se manifieste, la violencia
en el lugar de trabajo es una preocupacion
creciente para los empleadores y los empleados de
todo el mundo.

¢ Quién es vulnerable?

Cada afio, unos dos millones de trabajadores
americanos son victimas de violencia en el lugar de
trabajo. La violencia en el lugar de trabajo puede
surgir en cualquier lugar y nadie esta inmune. No
obstante, algunos trabajadores corren un mayor
riesgo. Entre ellos se encuentran los trabajadores
que intercambian dinero con el publico, que
transportan a pasajeros, bienes o servicios, o0 que
trabajan solos 0 en grupos pequefios, tarde por la
noche o en las horas tempranas de la mafiana, en
zonas con altos indices de criminalidad, o en
ambientes comunitarios o residenciales en los que
tienen mucho contacto con el pablico. Este grupo
incluye a asistentes sociales o de salud, tales como
enfermeras, evaluadores psiquiatricos, agentes de
libertad vigilada, trabajadores de la comunidad
como empleados de utilidades de gas o agua,
instaladores de teléfonos o de cable de TV,
carteros, detallistas y taxistas.

¢ Qué pueden hacer los empleadores para
ayudar a proteger a sus empleados?

La mejor proteccién que pueden brindar los
empleadores es de establecer una politica de cero
tolerancia hacia la violencia en el lugar de trabajo en
contra de, o por, sus empleados. El empleador debe
establecer un programa de prevencién de violencia
en el lugar de trabajo o incorporar la informacion en
un programa existente de prevencion de accidentes,
en el manual del empleado, o en el manual de
procedimientos estandar. Es esencial que todos los
empleados conozcan las directrices y comprendan
que toda alegacién de violencia en el lugar de trabajo
sera prontamente investigada y corregida. Ademas,

los empleadores pueden brindar protecciones
adicionales como las siguientes:

= Proveer educacion en seguridad a los empleados
para que sepan qué tipo de conducta no es
aceptable, qué hacer si son testigos o victimas de
un acto de violencia en el lugar de trabajo, y como
protegerse a si mismos en caso de violencia.

= Proteger el lugar de trabajo. Donde sea
apropiado, instalar camaras de video, luces
adicionales y sistemas de alarma que minimicen
el acceso de extrafios mediante tarjetas de
identificacion, llaves electrénicas y guardias.

= Proveer cajas fuertes para los depdsitos
provisorios que limiten la cantidad de efectivo
disponible. Mantener cantida des minimas de
dinero en las cajas registradoras durante las
noches y de madrugada.

= Dotar al personal de campo con teléfonos
celulares y alarmas o dispositivos ruidosos
accionados a mano. Solicitar que este personal
mantenga un plan de trabajo diario y que se
mantenga en contacto con una persona que sepa
donde se encuentra durante el dia. Mantener en
buen estado los vehiculos provistos por el
empleador.

= Indicar a los empleados que no deben entrar en
ningun lugar en el que no se sientan seguros.
Permitir que los empleados trabajen en pares o
proveer un servicio de escolta o ayuda de la
policia en situaciones que pueden ser peligrosas
0 por la noche.

= Desarrollar directrices y procedimientos que
cubran las visitas de los prestadores de cuidados
médicos a domicilio. Describir la conducta de las
visitas a domicilio, la presencia de otros durante
las visitas a domicilio y el derecho que tiene el
trabajador de negarse a brindar servicios en una
situacion visiblemente peligrosa.

¢COmo pueden protegerse a si mismos
los empleados?

Nada puede garantizar que un empleado no sea
victima de la violencia en el lugar de trabajo. Sin
embargo, los siguientes pasos pueden ayudar a
disminuir dicha posibilidad:
= Aprenda a reconocer, evitar 0 contener situaciones

posiblemente peligrosas asistiendo a programas de

entrenamiento en seguridad personal.



= Comunique a sus supervisores cualquier
preocupacion que tenga sobre su seguridad e
informe inmediatamente por escrito cualquier
incidente.

= Evite viajar solo a lugares poco conocidos
siempre que sea posible.

= Lleve consigo una cantidad minima de dinero y
la identificacion requerida en los entornos
comunitarios.

¢ Qué deberian hacer los empleadores
después de un incidente de violencia en el
lugar de trabajo?

= Promueva que los empleados comuniquen y
mantengan un registro de todos los incidentes y
amenazas de violencia en el lugar de trabajo.

= Provea una evaluacion y atencion médicas
rapidamente después del incidente.

= Comunique prontamente los incidentes de
violencia a la policia local.

= Informe a las victimas que tienen el derecho legal
de procesar a los culpables.

= Hable de las circunstancias del incidente con los
miembros de su personal. Promueva a los
empleados a compartir informacion sobre formas
de evitar situaciones similares en el futuro.

= Ofrezca sesiones de informacion sobre estrés y
servicios de consejeria postraumatica para que
sus empleados puedan recuperarse de un
incidente violento.

= |nvestigue todos los incidentes y las amenazas
de violencia, dele seguimiento a las tendencias de
incidentes violentos por tipo o por circunstancia
e implemente acciones correctivas.

= Discuta los cambios en el programa de
seguridad durante reuniones periddicas con sus
empleados.

¢ Qué protecciones ofrece OSHA?

La Clausula de Deber General de la Ley OSH
(Occupational Safety and Health Act — Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional) exige que los
empleadores brinden un lugar de trabajo seguro y
sano para todos los trabajadores cubiertos por la

Ley OSH. Se podré citar a los empleadores que no
emprendan acciones razonables para evitar o
reducir un riesgo de violencia reconocido en el
lugar de trabajo. No obstante, la falta de
implementacion de las sugerencias en esta hoja
informativa no representa en si una infraccion de la
Cléausula de Deber General.

¢Como obtener mas informacion sobre la
seguridad y la salud?

OSHA ofrece varias publicaciones, normas,
ayuda técnica y herramientas de cumplimiento para
ayudarle. Asimismo, ofrece una ayuda extensa
mediante sus numerosos programas de seguridad
y salud: consultas en el lugar de trabajo,
programas voluntarios de proteccion,
subvenciones, asociaciones estratégicas, planes
estatales, capacitacion y educacion. Documentos
de OSHA tales como, Safety and Health Program
Management Guidelines (Directrices de
Administracion de Programas de Seguridad y
Salud) presenta informacién detallada esencial para
el desarrollo de un buen sistema de administracion
de seguridad y salud. Esta y otras informaciones
se encuentran disponibles en el Website de OSHA
en www.osha.gov.

= Para obtener un copia libre de costo de las
publicaciones de OSHA, envie una tarjeta postal
con su direccion a OSHA Publications Office,
200 Constitution Avenue, N.W., N-3101,
Washington, DC 20210, o envie una solicitud
por fax marcando el (202) 693-2498, o
lldamenos al (202) 693-1888.

= Para presentar una queja por teléfono,
comunicar una emergencia u obtener consejos,
ayuda o productos de OSHA, contacte a su
oficina de OSHA mas cercana listada bajo
“U.S. Department of Labor” en su guia
telefénico o llame libre de costo marcando el
(800) 321-OSHA (6742). El nimero de
teleprinter (TTY) es (877) 889-5627.

= Para presentar una queja en linea u obtener
mayor informacién sobre los programas
federales y estatales de OSHA, visite el Website
de OSHA.

Este texto forma parte de una serie de hojas informativas que enfocan programas, politicas o normas de OSHA y no impone
ningun requisito de cumplimiento nuevo. Para obtener una lista completa de los requisitos de cumplimiento de las normas y
de los reglamentos de OSHA, consulte el Titulo 29 del Cddigo de Reglamentos Federales. Esta informacion se hara disponible
a personas con discapacidad sensorial cuando se solicite. El teléfono de voz es (202) 693-1999. Véase también el Website

de OSHA en www.osha.gov.

Departamento de Trabajo de los EE.UU.
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional
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